
แนวทางการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
วิทยาลัยการอาชีพสตึก 

วิทยาลัยการอาชีพสตึก ได้ดำเนินการจัดทำแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในการจัดซื้อจัดจ้าง และการให้บริการต่าง ๆ ของผู้บริหาร ครู และเจ้าหน้าที่วิทยาลัยการ
อาชีพสตึก โดยครอบคลุมการบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียนต่างๆ ตลอดจนการรับฟังข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการให้บริการต่างๆ ของวิทยาลัยการอาชีพสตึก 
เพ่ือให้ผู้บริหาร ครู และเจ้าหน้าที่ของวิทยาลัยการอาชีพสตึก ที่มีหน้าที่รับผิดชอบหรือเกี่ยวข้องกับ 
 การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของผู้บริหาร ครู และเจ้าหน้าที่วิทยาลัยการอาชีพสตึก 
สามารถดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทจริตเป็นโปโปทิศทางเดียวกัน เพื่อให้เรื่องร้องรียนของ
วิทยาลัยการอาชีพสตึกเป็นไปอย่างมีคุณภาพและช่วยแก้ไขปัญหาของผู้ร้องเรียนได้อย่างแท้จริง โดยมี
รายละเอียดประกอบด้วย 
๑. คำจำกัดความ 
ข้อร้องเรียน หมายถึง ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือร้องขอข้อมูล 
ผู้ร้องเรียน หมายถึง ประชาชนทั่วไป, องค์กรภาครัฐ/ภาคเอกชน, ผู้รับบริการ.ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ติดต่อ
กับวิทยาลัยการอาชีพสตึกผ่านช่องทางต่าง ๆ 
๒. ประเภทข้อร้องเรียน 
๒.๑ ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ หมายถึง ข้อสงสัยในด้านการปฏิบัติงานที่มีการผ้า
ฝืนการ 
ปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานไม่ถูกต้องไม่เป็นไปตามขั้นตอน หรือมี การใช้อำนาจหน้าที่ในทางมิขอบ 
ต้องการให้ผู้ปฏิบัติงานชี้แจง ตอบข้อสงสัย ปรับปรุง หรือแก้ไขการปฏิบัติงานให้ถูกต้องและชัดเจน 
โปร่งใส สามารตรวจสอบได้ 
๒๒ ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง หมายถึง ข้อสงสัย ความไม่พึงพอใจด้านการจัดซื้อจัด
จ้าง ต้องการให้ผู้ให้บริการชี้แจง ตอบข้อสงสัย ปรับปรุง หรือแก้ไข การปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างให้
ถูกต้องและชัดเจน โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
๒.๓ ข้อร้องเรียนการให้บริการ หมายถึง ข้อไม่พึงพอใจด้านการให้บริการวิซาการต้องการให้ผู้ให้บริการ
ปรับปรุง แก้ไขการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความไม่สะดวกในการรับบริการความล่าข้าข้อผิดพลาดในการ
ให้บริการ การเสือกปฏิบัติกับผู ้รับบริการการใช้คำพูด การดูแ ลต้อนรับ การควบคุมอารมณ์ของ
ผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น 
๒.๔ ข้อร้องเรียนประเภทอื่นๆ หมายถึง ข้อที่ไม่ฟังใจในด้านอ่ืนๆ ที่ผู้ร้องเรียนประสงค์ให้วิทยาลัยการ
อาชีพสตึก แก้ไขและดำเนินการให้ถูกต้องและโปร่งใส 
3.ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 



3.1 ด้วยตนเอง ในวัน เวลาราชการ โดยการกรอกข้อมูลแบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียน ณ ฝ่ายบริหาร
ทรัพยากร วิทยาลัยการอาชีพสตึก 
3.2 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
3.3 โทรศัพท์สำนักงาน 044-680114   โทรศัพท์มือถือ 0819-551-489  โทรสาร044-680-208  
3.4 เฟสบุ๊ค (Facebook) งานประชาสัมพันธ์วิทยาลัยการอาชีพสตึก 
3.5 จดหมาย  
              
           เรียน  
                       
                        ผู้อำนวยการวิทยาลัยการอาชีพสตึก  
                        เลขที่ 100 หมู่ที่ 23    ถนน มหาสารคาม - บุรีรัมย์    ตำบลนิคม 
                        อำเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์ 31150  
 
3.6 ออนไลน์ผ่าน เว็บไซต์วิทยาลัยฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
๔ กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
๔.๑ผู้ร้องเรียนสามามารถร้องเรียนได้ในช่องทางที่กำหนดให้ 
๔.๒ เมื่อได้รับเร่ืองร้องเรียน ฝ่ายบริหารพยากร จะดำเนินการพิจารณาแยกประเภทของเรื่องร้องร้องเรียน
และข้อเสนอแนะ 
๔.๓ ฝ่ายบริหารทรัพยากร ส่งเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะไปยังสำนัก/สถาบัน/ศูนย์/กลุ่มงาน 
ที่เกี่ยวข้องเพื่อพิจารณาดำเนินการโดยเร็ว 
๔.๔ เมื่อสำนัก/สถาบัน/ศูนย์/กลุ่มงาน ดำเนินการจัดการข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเสร็จ
เรียบร้อยแล้ว ให้แจ้งผลการดำเนินงานไปยังผู้ร้องเรียนทราบ 



๔.๕ เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหารทรัพยากร ประสานงานกับสำนัก/สถาบัน/ศูนย์/กลุ่มงาน รวบรวมข้อมูลเสนอ
ต่อต่อผู้บริหารต่อไป 
๕ การตอบสอบต่อเร่ืองร้องเรียน 
๕.๑ ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางที่กำหนดให้ โดยการให้ผู้ร้องเรียน ทำการบันทึกข้อมูล 
รายละเอียดการร้องเรียน ได้แก่ ชื่อผู้ร้องเรียน ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อหน่วยงาน หรือชื่อผู้ถูกร้องเรียน 
และเหตุที่ร้องเรียน ตามแบบฟอร์มเอกสารที่กำหนด เพ่ือประโยชน์ในการแจ้งผลการดำเนินการกลับใบให้
ผู้ร้องทราบ แต่หากผู้ร้องประสงค์ที่จะปกปิดชื่อผู้ร้องสามารถที่จะระบุไว้ในแบบฟอร์ม ซึ่งวิทยาลัยการ
อาชีพสตึก จะรักษาเป็นความลับอย่างเคร่งครัด 
4.๒ เมื่อได้รับข้อร้องรียน ฝ่ายบริหารทรัพยากร จะดำเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนตาม
ขั้นตอนต่าง ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนต่างๆ 
ของวิทยาลัยการอาชีพสตึก 

 

เมื่อได้รับข้อร้องเรียน ฝ่ายบริหารทรัพยากรจะดำเนินการตามกระบวนการจัดการร้องเรียนตาม
ขั้นตอนต่างๆสรุปเป็นตารางแสดงกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 

เร่ืองร้องเรียนจากภานใน/ภายนอกหน่วยงานที่รับ 

ฝ่ายบริหารทรัพยากร พิจารณาแยกประเภทเร่ืองร้องเรียน 

กรณี การทุจริตและประพฤติมิชอบ เสมอ แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง 

คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง และดำเนินการ 

กรณีไม่มีข้อมูลในยุติเรื่อง

เสนอรับทราบ 

กรณีมีข้อมูลให้ตั้ง

คณะกรรมการสอบสวนวินัย

ร้ายแรง/ไม่ร้ายแรง 

คณะกรรมการสอบสวนวินัยร้ายแรง ดำเนินการสอบสวนวินัยภายใน 270 วนั 

เสนอต้นสังกัดสัง่ลงโทษ หรือ ยุติธรรม 

รายงานกระทรวงเพ่ือพิจารณา 

ตันสังกัดสัง่หรือปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามมต ิ

รายงานความก้าวหน้าให้ร้องรับทราบ 

ภายใน 15 วัน นับจากวนัรับเร่ือง 
ผู้ถูกลงโทษสามารถอุทธรณ์  

ภายใน 30 วัน 

รายงานความก้าวหน้าให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน นับจากวันรับ

เรื่อง 


